РЕГЛАМЕНТ
в отношении обработки персональных данных

Настоящий Регламент в отношении обработки персональных данных (далее — «Регламент») разработан в соответствии с требованиями Федерального закона от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных», соответствующими подзаконными актами, а также с учетом Рекомендаций Роскомнадзора по составлению документов, определяющих политику оператора в отношении обработки персональных данных.
Регламент устанавливает общие цели и основные принципы обработки персональных данных, а также перечень организационных и технических мер по обеспечению безопасности персональных данных в ООО «ТО ФИНАМ» (далее – «Оператор»). Основной целью принятия настоящего Регламента является обеспечение защиты прав и свобод человека и гражданина при обработке его персональных данных, недопущение несанкционированного доступа, утраты, изменения или распространения персональных данных, а также выполнение требований действующего законодательства Российской Федерации в области обработки и защиты персональной информации.

I. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ. ИСПОЛЬЗУЕМЫЕ ТЕРМИНЫ. 

1.1. Оператор - ООО «ТО ФИНАМ», являющееся владельцем Сайта finamtravel.ru и Приложения  finamtravel.ru, осуществляющее обработку персональных данных Клиентов, определяющее цели обработки персональных данных, состав персональных данных, подлежащих обработке;
1.2. Клиент - физическое лицо, чьи персональные данные собирает и обрабатывает Оператор; 
1.3. Сайт – ресурс в сети «Интернет», размещенный по адресу finamtravel.ru (в том числе домены второго уровня);
1.4. Приложение – сервис по адресу finamtravel.ru, позволяющий Клиентам осуществлять бронирование туристских услуг, оказываемых Оператором;
1.5. Персональные данные - любая информация, относящаяся прямо или косвенно к определенному или определяемому физическому лицу (Клиенту);
1.6. Обработка персональных данных - любое действие, совершаемое с использованием средств автоматизации или без использования таких средств с персональными данными, включая сбор, запись, систематизацию, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), извлечение, использование, передачу (распространение, предоставление, доступ), блокирование, удаление, уничтожение;
1.7. Трансграничная передача персональных данных - передача персональных данных на территорию иностранного государства органу власти иностранного государства, иностранному физическому или иностранному юридическому лицу.
1.8. Согласие на обработку персональных данных дается Клиентом при:
•	посещении Сайта finamtravel.ru / Приложения finamtravel.ru;
•	авторизации на Сайте finamtravel.ru / в Приложении finamtravel.ru;
•	нажатии кнопки «Соглашаюсь/Проставить специальный символ в поле» / введении информации в поле ввода «Соглашаюсь/Проставить специальный символ в поле»

II. ЦЕЛИ СБОРА И ОБРАБОТКИ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ

2.1. Обработка Персональных данных Клиента Оператором осуществляется с использованием средств автоматизации либо без таковых, в течение срока, необходимого для достижения установленных целей обработки. Основаниями для прекращения обработки Персональных данных могут являться: достижение целей обработки; отзыв согласия Клиента на обработку его Персональных данных; прекращение деятельности Оператора (в том числе в связи с реорганизацией или ликвидацией); закрытие Сайта или Приложения; выявление факта неправомерной обработки Персональных данных.
2.2. Целями обработки Персональных данных Клиентов являются: 
· заключение и исполнение договоров об оказании туристских услуг между Сторонами;
· направление информационных и уведомительных сообщений;
· исполнение требований законодательства Российской Федерации;
· статистические и аналитические цели.
2.3. Политика Оператора в отношении обработки Персональных данных Клиентов основывается на том, что обработка таких данных допускается исключительно в случаях, прямо установленных законом, и производится в рамках основных направлений деятельности Оператора, с соблюдением баланса интересов Оператора и Клиента


III. ПОРЯДОК, СПОСОБЫ И УСЛОВИЯ ОБРАБОТКИ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ

3.1. Оператор осуществляет обработку Персональных данных с обязательным обеспечением защиты прав и свобод Клиента, включая защиту права на неприкосновенность частной жизни, личную и семейную тайну, руководствуясь следующими принципами:
· обработка Персональных данных осуществляется Оператором на законной и справедливой основе
· обработка Персональных данных ограничивается достижением конкретных, заранее определённых и законных целей;
· не допускается обработка Персональных данных, несовместимая с целями их сбора.
3.2. Сбор и обработка Персональных данных Клиента осуществляется при выражении Клиентом согласия, данного свободно, своей волей и в своих интересах.
3.3. Оператором при обработке Персональных данных Клиента осуществляется автоматизированная и неавтоматизированная обработка (сбор, запись, систематизация, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), извлечение, использование, обезличивание, передача (распространение), блокирование, уничтожение).
3.4. Передача персональных данных третьим лицам осуществляется Оператором с согласия Клиента: туроператорам, партнерам туроператоров, страховым компаниям, сотрудникам консульских учреждений страны планируемого посещения, а также государственным органам в случаях, установленных законодательством РФ


IV. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН

4.1. Оператор вправе: 
4.1.1. поручить обработку Персональных данных другому лицу с согласия Клиента, если иное не предусмотрено Федеральными законами. Лицо, осуществляющее обработку Персональных данных по поручению Оператора, обязано соблюдать принципы и правила обработки Персональных данных, соблюдать конфиденциальность Персональных данных.
4.1.2. определять цели, основания и перечень обрабатываемых Персональных данных. 
4.1.3. осуществлять контроль за законностью обработки Персональных данных для исключения рисков, связанных с привлечением к административной ответственности за нарушения порядка обработки Персональных данных.
4.2. Оператор обязан:
4.2.1. организовывать обработку Персональных данных в соответствии с требованиями Закона о персональных данных; 
4.2.2. отвечать на обращения и запросы Клиентов и их законных представителей в соответствии с требованиями Закона о персональных данных; 
4.2.3. сообщать в уполномоченный орган по защите прав субъектов Персональных данных (Федеральную службу по надзору в сфере связи, информационных технологий и массовых коммуникаций (Роскомнадзор) по запросу этого органа необходимую информацию в течение 10 (десять) рабочих дней с даты получения такого запроса;
4.2.4. в порядке, определенном федеральным органом исполнительной власти, уполномоченным в области обеспечения безопасности, обеспечивать взаимодействие с государственной системой обнаружения, предупреждения и ликвидации последствий компьютерных атак на информационные ресурсы РФ, включая информирование его о инцидентах, которые повлекли неправомерную передачу (предоставление, распространение, доступ) Персональных данных. 
4.2.5. в случаях если Персональные данные были получены не от Клиента, уведомить Клиента о факте получения его Персональных данных Оператором. 
4.2.6. принимать необходимые меры или обеспечивать их принятие для защиты Персональных данных от неправомерного или случайного доступа к ним, уничтожения, изменения, блокирования, копирования, предоставления, распространения Персональных данных.
4.3. Клиент вправе: 
4.3.1.  получать информацию, касающейся обработки Персональных данных Клиента. Оператор предоставляет указанные сведения в доступной форме, при этом такие сведения не должны содержать Персональные данные других Клиентов. Перечень предоставляемой информации и порядок её получения определяются Федеральным законом «О персональных данных». В частности, субъект Персональных данных (Клиент) вправе получить следующую информацию:
· подтверждение факта обработки Персональных данных Оператором;
· правовые основания и цели обработки Персональных данных;
· цели и применяемые Оператором способы обработки Персональных данных;
· наименование и место нахождения Оператора, сведения о лицах (за исключением работников Оператора), имеющих доступ к персональным данным или которым такие данные могут быть раскрыты на основании договора с Оператором или в силу закона;
· сведения об обрабатываемых Персональных данных, относящихся к Клиенту, и источник их получения, если иной порядок не предусмотрен федеральным законом;
· сроки обработки Персональных данных, включая сроки их хранения;
· порядок осуществления Клиентом прав, предусмотренных Федеральным законом «О персональных данных»;
· информацию об осуществленной или предполагаемой трансграничной передаче Персональных данных;
· иные сведения, предусмотренные Федеральным законом «О персональных данных» и иными Федеральными законами.
4.3.2. требовать от Оператора уточнения, блокирования или уничтожения своих Персональных данных в случае, если такие данные являются неполными, устаревшими, неточными, получены незаконно или не являются необходимыми для заявленной цели обработки, а также принимать иные меры по защите своих прав, установленные законом.
4.4. Клиент обязан: 
4.4.1. предоставлять Оператору достоверные, достаточные и документально подтверждённые Персональные данные, полный состав которых определяется условиями договора на оказание туристских услуг.
4.4.2. с даты изменения своих Персональных данных незамедлительно, но в любом случае не позднее 3 (трех) рабочих дней с даты такого изменения, уведомить Оператора об изменении своих персональных данных.


V. ОБЪЕМ И КАТЕГОРИИ ОБРАБАТЫВАВЕМЫХ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ

5.1. Категории собираемых и обрабатываемых Персональных данных включают в себя: 
· Ф.И.О Клиента на русском языке; 
· Ф.И.О. Клиента  в латинской транскрипции, как отражено в заграничном паспорте; 
· данные об документе, удостоверяющим личность (общегражданский паспорт РФ: серия и номер общероссийского паспорта, дата его выдачи, наименование органа, выдавшего паспорт, срок действия общероссийского паспорта либо свидетельства о рождении);  
· данные о заграничном паспорте (серия и номер заграничного паспорта, дата его выдачи, наименование органа, выдавшего паспорт, срок действия); 
· дата (год, месяц, число) рождения;  
· место рождения; 
· адрес проживания/регистрации;
·  номер контактного телефона; 
· адрес электронной почты; 
5.1.1. Иные сведения о Клиенте, необходимые консульским службам посольства страны планируемого посещения: 
· сведения, содержащиеся в трудовой книжке Клиента (наименование работодателя, адрес, занимаемая должность, размер заработной платы); 
· изображение (фотография) Клиента;
·  даты прошлых выездов в страну планируемого посещения; 
· сведения о нарушениях законодательства/депортации из страны планируемого посещения; 
· иная информация, которая может быть запрошена консульскими службами посольства страны планируемого посещения.
5.1.2. В случае необходимости передачи сведений о детях Клиента: 
· свидетельство о рождении детей; 
· свидетельство о браке/расторжении брака; 
· нотариальное согласие второго родителя на поездку без его присутствия; 
· данные о паспорте гражданина РФ при достижении ребенком возраста 14 лет; 
· данные о заграничном паспорте ребенка.
5.1.3. В случае необходимости трансграничной передачи сведений о Клиенте:
· данные документов, подтверждающих даты/способ/возможность поездки туда и обратно;
· сведения международного страхового полиса;
· иные документы, которые могут быть запрошены консульскими службами. 


VI. СРОК ДЕЙСТВИЯ СОГЛАСИЯ НА ОБРАБОТКУ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ 

6.1. Срок обработки Персональных данных Оператором устанавливается до достижения целей обработки, либо до отзыва Клиентом согласия на такую обработку.  
6.2. Согласие может быть отозвано Клиентом в любой момент путем направления письменного заявления на адрес Оператора, указанный в настоящем Регламенте.
6.3.  Оператор осознанно не осуществляет сбор и обработку персональных данных несовершеннолетних Клиентов  без получения предварительного согласия их законных представителей. Оператор обязуется принимать все необходимые меры для защиты прав и интересов несовершеннолетнего, включая прекращение обработки и удаление соответствующих персональных данных, если их обработка осуществлялась без должного согласия.


VII. РЕКВИЗИТЫ ОПЕРАТОРА 

	Сокращенное наименование
	ООО «ТО ФИНАМ»

	ИНН
	9710025581

	КПП
	771001001

	ОГРН
	1177746205416

	Юридический адрес
	127006 г. Москва Настасьинский пер. д.7 стр.2

	Номер р/с 
	40702810600000002266

	В банке
	АО «Банк ФИНАМ» г. Москва Настасьинский пер. д.7 стр.2

	Корр. счет
	30101810745250000604

	БИК
	044525604
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